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Formation des élus scolaires

LA Lol SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS
ET LES RESPONSABILITES DU CONSEIL DES COMMISSAIRES

En vigueur depuis le 1° octobre 2008, cette loi a pour objet de déterminer les conditions des contrats conclus entre les organismes
publics et des entreprises privées, lorsque ces contrats impliquent une dépense de fonds publics. La Loi consacre les principes fonda-
mentaux comme la transparence dans les processus d’approvisionnement ainsi que le traitement intégre et équitable des concurrents.
Elle prévoit également des procédures de reddition de comptes fondées sur I'imputabilité des dirigeants d’organisme public et sur la
saine utilisation des fonds publics. Elle attribue finalement au conseil des commissaires, a titre de dirigeant de la commission scolaire,
les responsabilités particulieres qu’il doit exercer en cours de processus d’acquisition voire en cours de contrat. Un survol de cette
incontournable loi et de ses réglements vous permettra de mieux comprendre les régles applicables a la commission scolaire en
matiere d’acquisition de biens, de services professionnels ou techniques ou de travaux de construction et de découvrir I'importance
des politiques locales d’achat.

Clientele | - . Formatrice
isée Elus scolaires
VRS - Stéphanie Leliévre, avocate, Morency avocats

Durée | 3 heures

Disponible sur demande a la

Date et lieu e : -
commission scolaire ou en région

1575 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
de la formatrice
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NOUVEAU

Formation des élus scolaires

UNE ORGANISATION APPRENANTE

Depuis plusieurs années, le concept d’organisation apprenante s’est construit, se manifeste dans nos interventions, influence nos
structures, nos processus de décision. Il est indiqué de préciser que de plus en plus de commissions scolaires inscrivent cette appro-
che de développement dans leur plan stratégique en termes d’orientation. Cette session vise donc a :

- s’approprier le concept, ses principes, ses postulats, ses modes d’intervention, et ce, dans une perspective d’actualisation;

- partager les enjeux, défis d’une telle approche eu égard a une pratique conséquente;

- susciter une réflexion active sur les impacts que génére une telle orientation dans son organisation (modes de gestion).

Clientele
visée

Elus scolaires

Durée

3 heures ou 1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Coft

1075 $ (3 heures) ou 1600 $ (1 journée)
pour la session, plus les taxes et les frais
de séjour et de déplacement du formateur

Formateur

= Gilbert Dumont, consultant - bénéficie d’une vaste
expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’'une maitrise en
administration publique.



Formation des élus scolaires

DES OUTILS DE GOUVERNANCE ET DE DELIBERATION

EFFICACES POUR UNE ORGANISATION

(UNE GOUVERNANCE EFFICACE ET DES OUTILS EN COHERENCE)

Les diverses modifications apportées a la Loi sur I'instruction publique par le projet de loi n° 88 proposent une révision des rapports
des institutions, et ce, entre autres par I’élaboration et la mise en ceuvre d’outils de gouvernance et de délibération. Ces outils font
nécessairement référence a des pratiques établies, mais proposent également une conception plus efficace et plus responsable des

commissions scolaires. Cette session vise a :

- sensibiliser les intervenants concernés sur les processus et procédures a élaborer ou a mettre en valeur eu égard a une
approche d’harmonisation plus conséquente entre les diverses unités du réseau et les différents outils;

- instrumenter la démarche d’élaboration dans une dynamique de réponse aux besoins de réussite et de gestion par résultats;

- favoriser une mise en ceuvre efficiente d’une telle approche dans une perspective de conditions facilitantes.

Clientele

.. | Elus scolaires
visée

Durée | 3 heures

Disponible sur demande a la commission

Date et lieu ; s \
scolaire ou en région & compter d’octobre

1 775 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateurs

= Chantal Dolbec, consultante
= Gilbert Dumont, consultant
- Denis Roy, consultant

- Réjean Morel, consultant

L’équipe de formateurs possede une vaste expérience dans le
réseau de I’éducation; les trois premiers ayant notamment ceuvré
a la Direction générale de commissions scolaires et le dernier &
la Direction du financement du MELS et a la Direction générale
de la FCSQ
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Formation des élus scolaires

PRENDRE LA PAROLE EN PUBLIC

La communication interpersonnelle est pratiquée sur une base quotidienne. Pourtant, lorsqu’il s’agit de parler a un groupe, un
auditoire, un large public, cette pratique prend une nouvelle dimension. Parler en public exige la maitrise de certaines habiletés et la
connaissance de diverses techniques. Cette session de formation vise a :

- savoir préparer et structurer une intervention publique;

- se préparer mentalement et physiquement a une prestation;

- connaitre et savoir utiliser les outils de la prise de parole en public;

- gérer sa livraison et son langage non verbal;

- apprendre les techniques d’élocution, de respiration et du contrdle du trac et de la nervosité;

- faire des simulations et des mises en situation pratiques et enregistrées sur DVD.

Cllen}e}e Elus scolaires Formateur
VIEEE - Institut FORMAT - Pierre Cavale, communicateur
Durée | 1 journée expérimgr]té _qui a travaillé tant a la scéne_,qllj'é Ia_radio
et a la télévision (notamment pour la Société Radio-
.| Disponible sur demande & la commission sco- Canada), a exercé les fonctions d’animateur, de
Date et lieu laire ou en région (ma)amum de 15 personnes) présentateur, de conseiller et de « coach » auprés de

dirigeants de milieux institutionnels et corporatifs.

3200 $ pour la session?, plus les taxes

Cofit | et les frais de SéjOUI’ etde déplacement 1 Ce prix inclut les honoraires du formateur et du technicien, un matériel de suivi

du formateur et du technicien comportant un guide aide-mémoire et un DVD des simulations des participants,
un service de rappel sur le site Internet de I'organisme.
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17
PROCEDURE D’EXAMEN DES PLAINTES
ET DEMANDE DE REVISION D’ UNE DECISION

Depuis I'adoption de la Loi sur I'instruction publique en 1989, les parents d’éléves et les éléves majeurs peuvent aller en révision

devant le conseil des commissaires a I’égard d’une décision prise par les gestionnaires. Avec I’entrée en vigueur des modifications

apportées par le projet de loi n° 88, il est également possible d’utiliser le processus d’examen des plaintes qui permet & un plaignant

de se faire entendre par le protecteur de I’éléve nommé par le conseil des commissaires. S’agissant de deux recours distincts, il est

important d’en connaitre les conditions d’exercice. Cette session vise a :

- permettre aux participants de connaitre les conditions d’exercice de ces recours;

- sensibiliser les participants a I'importance de mettre en place des mécanismes internes permettant une application efficace de
Cces recours.

Clientele
visée

. . Formateur
Elus scolaires

= Alain Guimont, avocat et conseiller juridique a la FCSQ

Durée | 3 heures

Disponible sur demande a la commission

Date et lieu - -
scolaire ou en région

750 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
du formateur
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Formation des élus scolaires

PROJET DE LOI N° 88

Cette formation comporte deux volets : un volet juridique et un volet organisationnel. Le premier volet a pour objectif de favoriser
une compréhension commune du projet de loi et des nouvelles responsabilités confiées au ministre, aux commissions scolaires et
aux établissements. Le second volet vise & définir les principales composantes de la gouvernance ainsi que les exigences liées a son
exercice, a identifier les principaux défis et enjeux de ce projet de loi sur le plan organisationnel et & proposer des pistes d’action pour
sa mise en ceuvre.

Formateurs

= Gilbert Dumont, consultant — bénéficie d’une vaste
expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’une maitrise

liey | Disponible sur demande & la en administration publique.
R commission scolaire ou en région = Alain Guimont, avocat et conseiller juridique & la FCSQ

Clientele

.. | Elus scolaires
visée

Durée | 3 heures ou 1 journée

Varie de 800 $ a2 100 $ (selon la formule
retenue) pour la session, plus les taxes et
les frais de séjour et de déplacement du
formateur ou des formateurs

Coft
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RELATIONS AVEC LES MEDIAS

Les médias ne sont pas un tribunal mais plutét une tribune. Peu importe les situations publiques auxquelles la commission scolaire
est confrontée, les médias offrent une opportunité d’information et de communication avec le public. Cependant, pour tirer le meilleur
parti d’une situation donnée, il faut maitriser les régles, les techniques et les attitudes qui font d’un porte-parole, un messager efficace.

Cette session de formation vise a :
- comprendre I'univers des médias;
- savoir se préparer a toutes situations de visibilité publique;

- connaitre les techniques d’entrevue ainsi que les régles de base de la communication avec les médias;
- bien gérer la prestation du messager, le langage non verbal, la livraison et les attitudes;
- réaliser des mises en situation et des simulations pratiques enregistrées sur DVD.

Clientele

. | Elus scolaires
visée

Durée | 1 journée

Disponible sur demande pour un petit

Date et lieu :
groupe (maximum de 8 personnes)

3 000 $ pour la session?, plus les taxes et
Cofit | les frais de séjour et de déplacement des
formateurs et du technicien.

Formateurs

- Institut FORMAT — Equipe de journalistes-formateurs
possédant une grande expérience terrain - également
pédagogues, capables de transmettre les trucs et
techniques qui aideront a mieux gérer les relations
médias.

1 Ce prix inclut les honoraires de deux formateurs et de leur technicien, un matériel
de suivi comportant un guide aide-mémoire et un DVD des simulations des
participants, un service de rappel sur le site Internet de I'organisme.
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Formation des élus scolaires

LA REUSSITE DES ELEVES EN MILIEU DEFAVORISE

Presque toutes les commissions scolaires du Québec ont des écoles qui desservent des milieux dits défavorisés. Mais qu’entend-on
justement par milieu défavorisé? Est-ce synonyme de milieu pauvre? En quoi une école en milieu défavorisé est-elle différente des
autres? Que peut faire une telle école pour favoriser davantage la réussite de ses éléves? Et quel role peut alors jouer la commission
scolaire pour que les éleves vivant en milieu défavorisé aient une chance égale de réussir? Cette session vise a :
- identifier les différents aspects qui permettent de tracer le portrait de la défavorisation dans un milieu donné;
- comprendre la fagon utilisée par le MELS pour identifier une école comme étant défavorisée;
- mieux comprendre les impacts possibles de la défavorisation sur la réussite des éléves;
- identifier les caractéristiques associées par la recherche aux écoles efficaces en milieu défavorisé;
- mesurer I'apport possible de la commission scolaire pour réduire les écarts de réussite entre les éléves venant

de milieux différents.

Clientele
visée

. . Formateur
Elus scolaires

= Claude Girard, consultant — a travaillé a la Stratégie
d’intervention Agir autrement aux niveaux régional et
national depuis les débuts de cette mesure s’adressant
Disponible sur demande a la aux écoles reconnues comme défavorisées.

commission scolaire ou en région

Durée | 3 heures

Date et lieu

1 075 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
du formateur
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LE ROLE POLITIQUE DES ELUS SCOLAIRES :

DES COMPETENCES A DEVELOPPER

Dans le contexte du projet de loi n° 88, un rdle accru et de nouvelles responsabilités sont confiées aux présidentes et présidents des
commissions scolaires ainsi qu’aux commissaires. lls devront développer des compétences et des habiletés inhérentes a cette fonction
publique. Un programme de formation continue devra leur étre offert. Cette session vise a :

- s’approprier le concept politique des roles et responsabilités des élus scolaires;

- circonscrire les enjeux et défis de ces rdles et responsabilités ainsi que les caractéristiques dominantes de cette fonction

politique;

- déterminer les compétences et les habiletés dans une perspective de vision partagée, et ce, tant sur le plan politique

qu’administratif.

Clientele

. | Elus scolaires
visée

1 journée (d’autres journées ou demi-journées

Durée e e .
peuvent étre ajoutées selon les besoins)

Disponible sur demande a la commission scolaire

Date et liew | oo raqion (& compter de janvier 2010)

1 600 $ (1 journée) pour la session, plus les
Cofit | taxes et les frais de séjour et de déplacement
du formateur ou de la formatrice

Formateur ou formatrice

= Gilbert Dumont, consultant - bénéficie d’une vaste
expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’une maitrise en
administration publique.

- Chantal Dolbec, consultante et intervenante — bénéficie
d’une vaste expérience comme directrice générale dans
le réseau des commissions scolaires, titulaire d’une
maitrise en administration.
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Gestion du retrait préventif et des droitS PArENTAUX ..........veiirreeiiri ettt e st e e 46
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Intervention de la direction en gestion disciplinaire
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Formation des gestionnaires de service et d’établissement

AMELIORER LA COMPREHENSION DU PROCESSUS BUDGETAIRE
UNE DEMARCHE ORGANISATIONNELLE

A la suite des travaux effectués en partenariat avec les gestionnaires des commissions scolaires, la Fédération a adopté un plan

d’action visant a soutenir les commissions scolaires au regard de I’évolution de leur situation financiere. Un cadre de référence sur

le processus budgétaire a été élaboré afin de répondre au besoin de chaque commission scolaire. Il a été mis a jour en raison des

récentes modifications apportées a la Loi sur I'instruction publique et en tenant compte des impacts de la réforme de la comptabilité.

Cette session vise a :

- présenter la mise a jour du cadre de référence budgétaire pour améliorer le processus, le suivi et les contrdles budgétaires de
méme que la reddition de comptes;

- examiner les conséquences pour les commissions scolaires de la réforme de la comptabilité;

- identifier les forces et les faiblesses de la commission scolaire en matiere de processus budgétaire et la maniere d’améliorer ses
points forts et d’atténuer ses points faibles par un travail en ateliers.

Clientele | Tous les gestionnaires Formateurs

visee | (services et établissements) - Réjean Morel, consultant ayant une vaste expérience

dans le financement scolaire et I’élaboration des régles
budgétaires des commissions scolaires, titulaire d’une

Durée | 1 journée

. Disponible sur demande 2 la maitrise en administration publique
Date et lieu | * . on scolaire - Rosaire Jacques, consultant, bénéficie d’une vaste
expérience dans le financement et la gestion budgétaire
2 650 $ pour la session plus les scolaire, CA

Coit | taxes et les frais de séjour et de
déplacement des formateurs
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[’ AMIANTE EN TOUTE SECURITE

Protéger la santé et la sécurité des travailleurs et des éléves constitue une préoccupation importante pour les commissions scolaires.

Différentes mesures de prévention existent pour réduire I’émission de poussieres d’amiante et leur propagation dans I’environnement.

Cette session vise a:

- acquérir des connaissances et des habiletés en santé et sécurité;

- développer des comportements sécuritaires lors de la réalisation de certains travaux d’entretien ou de réparation sur des
matériaux contenant de I’'amiante.

Eléments exigés par la CSST qui sont traités dans la formation :

les effets de I’'amiante sur la santé;

- |les moyens et équipements de protection individuels et collectifs;
les taches a effectuer ainsi que les équipements ou outils utilisés;
les procédés et méthodes de travail sécuritaires;

- les méthodes de prévention et de contrdle.

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines Formateur
Gestionnaires du dossier »
de I"assiduité, de la santé Date et lieu = Groupe Gesfor, Poirier,
Clientele | et de la sécurité du travail Disponible sur demande a la Pinchin inc. — spécialiste
visée | Gestionnaires du secteur e sealkiE réputé en hygiene industrielle

des ressources matérielles
Personnel de soutien selon

les fonctions exercées (concierges,
ouvriers certifiés d’entretien, etc.)

Cot
2 175 $ pour une session d’une
journée ou 1 250 $ pour une
session de 4 heures, plus les
4 heures ou 1 journée selon les taxes et les frais de séjour et
besoins et la clientéle visée de déplacement du formateur

Durée
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LA COMMUNICATION POLITIQUE AU SEIN  SESSION NON DISPONIBLE
DES COMMISSIONS SCOLAIRES

Le r6le important des commissions scolaires dans la collectivité sur les plans éducatif et socioéconomique est mal connu. Pour aider
a mieux faire valoir la mission importante de ce gouvernement scolaire, la communication est fondamentale. Cette session vise & bien
cerner :

- ’environnement contraignant dans lequel s’exerce la communication scolaire;

- l'importance d’une communication planifiée et réaliste;

les moyens d’instaurer une communication récurrente et a forte valeur ajoutée;

les outils pour aider les gestionnaires a accompagner les élus scolaires;

la communication qui motive a I'interne et suscite I'adhésion a I'externe.

Cette session favorise également la discussion a partir de cas concrets, ce qui permet aux participants d’échanger sur les avenues a
privilégier pour atteindre leurs objectifs en matiere de communication.

R Secrétaires généraux i
Clientele | hioction des communications Formatrice
VIS€E | Gestionnaires de service - Line-Sylvie Perron, conseillére principale au Cabinet
Durée | 1 journée de relations publiques NATIONAL, chargée de cours
a la maitrise au Département de communication et
. Boucherville : 19 janvier 2010 d’information de I'Université Laval, présidente de la
Rat LY Québec : 21 janvier 2010 Société des communicateurs (SOCOM) et membre du
conseil d’administration du quotidien Le Devoir - a été
.. | 265 $ par personne plus attachée de presse du premier ministre René Lévesque
Cott | | iaves et directrice de cabinet de chefs de I'opposition.
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COMPORTEMENT ETHIQUE DU GESTIONNAIRE

Dans toute pratique, s’intégrent des comportements, des attitudes qui font référence a des valeurs, a des fagons de concevoir le
rapport aux autres et aux situations. Le contexte évolue et les personnes sont régulierement en situation d’adaptation, de regard
critique, de mises a contribution significatives et jugées efficaces. Cette session vise & :
clarifier les concepts, code d’éthique, code de déontologie et comportement éthique;

identifier les valeurs éthiques présentes dans ses propres pratiques;

s’approprier un processus de délibération éthique en termes d’outil d’intervention;
convenir d’un cadre de référence éthique associé a une pratique organisationnelle et professionnelle a partir de différentes

sources d’information;
élaborer un plan d’action.

Clientele | Gestionnaires de service
visée | Directions d’établissement

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu o ;
commission scolaire

1 600 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateur

= Gilbert Dumont, consultant - bénéficie d’une vaste
expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’'une maitrise en
administration publique.
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DIRECTION D’ETABLISSEMENT, ACCES AU DOSSIER

ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le directeur d’établissement produit et détient un grand nombre de renseignements. Certains de ces renseignements peuvent étre
accessibles a la population tandis que d’autres doivent étre gardés de fagon confidentielle. Parallelement, I’éléve sans parents, les
parents divorcés et nouveaux conjoints demandent des renseignements aux directions. Cette session vise a :

- informer sur les regles de droit applicables en matiére de protection des renseignements personnels;

- adopter des mesures qui doivent étre prises dans les cas pratiques se présentant a la gestion courante de I’école.

Clientele
visée

Directions d’établissement

Durée

3 heures

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire ou en région

Coft

1175 $ pour la session, plus les taxes
et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateur
- Bernard Jacob, avocat, Morency avocats
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L’ENTRETIEN SECURITAIRE DES REVETEMENTS DE PLANCHER

EN TUILES DE VINYLE-AMIANTE ET LES MODES D ENTRETIEN

EFFICACES EN CAS DE PANDEMIE D’ INFLUENZA

Les interventions récentes de la CSST dans plusieurs commissions
scolaires ont fait émerger de nouvelles obligations en matiere d’en-
tretien ménager pour le réseau scolaire, de méme que la possibilité
d’une propagation a grande échelle d’'une pandémie d’influenza qui
exige des commissions scolaires qu’elles se préparent a une telle
éventualité. Les nouvelles exigences de la CSST visent a rendre
plus sécuritaire, pour le personnel et la clientele des établissements,
les opérations d’entretien des revétements de plancher en tuiles de
vinyle-amiante et elles nous ameénent a revoir nos fagons de faire
actuelles. Elles constituent également une opportunité d’actualiser

Clientele

.. | Personnel d’entretien ménager
visée

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu . .
commission scolaire

Cot | Varie selon le nombre de participants

nos méthodes d’entretien de ces types de revétement. Quant aux
évenements récents liés a la grippe A (HIN1), ils interpellent le
personnel d’entretien ménager afin que soient mises en place des
méthodes préventives d’entretien sanitaire particulierement effica-
ces, et pour que I'on adopte dans le milieu scolaire des méthodes
de désinfection reconnues pour contrer une éventuelle pandémie.

Cette session vise a :

- s’approprier les diverses techniques préventives relatives a la
manipulation de matériaux a base d’amiante;

- connaitre et comprendre les exigences pratiques de la CSST en
lien avec I'entretien sécuritaire des revétements de plancher en
tuiles de vinyle-amiante;

- actualiser les diverses techniques d’entretien de ces types de
revétement (lavage-récurage, polissage, récurage et polissage)
ainsi qu’a parfaire les connaissances en matiére d’équipements
et de produits d’entretien de ces types de revétement de sol;

- S’approprier les connaissances requises en lien avec les modes
d’entretien efficaces en cas de pandémie d’influenza.

Formateurs

= Groupe Gesfor, Poirier, Pinchin inc.
= GES Technologies inc.
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ENQUETE DISCIPLINAIRE :
PORTEE ET LIMITES DU DROIT AU RESPECT DE LA VIE PRIVEE

En matiére disciplinaire, une enquéte approfondie s’avére souvent nécessaire afin de batir une solide preuve matérielle qui servira

d’assise pour sanctionner une faute commise par un membre du personnel. A titre d’exemple, lorsque pésent sur une personne sala-

riée des soupcgons de vol, de fraude ou d’exercice d’activités personnelles incompatibles avec une invalidité alléguée, le gestionnaire

peut faire face a de nombreux questionnements quant a la conduite de I’enquéte disciplinaire. En semblable matiére, il arrive plus

souvent qu’autrement que certains agissements doivent faire I'objet d’une investigation a I'insu de la personne soupgonnée fautive.

Cette session vise a :

- proposer une procédure d’enquéte s’inscrivant a I'intérieur des limites établies par la loi et la jurisprudence en matiére de droit au
respect de la vie privée des personnes salariées;

- rappeler les régles relatives & la fouille d’un lieu de travail, & la filature et & la surveillance électronique du personnel ainsi qu’a la
saisie de données informatiques;

- faire état des regles relatives a la recevabilité devant un tribunal d’arbitrage de la preuve matérielle recueillie.

Clientele | Gestionnaires du secteur
visée | des ressources humaines

Durée | 1 journée

Formateur
Date et lieu | QuéDec : 2 fevrier 2010 - Dominic Fiset, avocat et conseiller en relations du travail &
Boucherville : 4 février 2010 la FCSQ

265 $ par personne plus les

Cotit
taxes
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ESOPPE FP, UN OUTIL POUR L’ORGANISATION
SCOLAIRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Le financement de la formation professionnelle est principalement basé sur des allocations déterminées en fonction des programmes
offerts. Une compréhension claire et commune de la méthode utilisée par le MELS pour déterminer les allocations annuelles est donc

essentielle. Cette session vise a :

- approfondir votre compréhension de la mécanique du mode d’allocation des ressources de la formation professionnelle;
- s’approprier I'outil de gestion ESOPPE FP développé par la FCSQ et en faire les utilisations suivantes :

- valider les allocations de la commission scolaire en formation professionnelle;

- simuler le financement de nouveaux programmes afin de pouvoir établir les nouvelles ressources qu’ils générent;
- déterminer précisément les impacts financiers de I’'abandon éventuel d’'un programme de formation professionnelle;
- assurer une répartition plus équitable de I'allocation RH entre les centres de formation professionnelle.

Gestionnaires du secteur
Clientele | des ressources financiéres

s ; Cofit
visee gt.du tf_lnan(c:iemeni de dla IIZ:PP 265 $ par personne et 50 $
Iréctions de centre de pour le logiciel ESOPPE FP,
Durée | 1 journée plus les taxes

Québec : 6 octobre 2009

Date et lieu Boucherville : 13 octobre 2009

Formateurs

Rosaire Jacques, consultant,
bénéficie d’une vaste expérience
dans le financement et la gestion
budgétaire scolaires.

Sylvain Roussy, MBA, secteur des
finances a la Commission scolaire
des Navigateurs.
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ESOPPE JEUNES, UN OUTIL DE GESTION POUR L’ORGANISATION
SCOLAIRE DE LA FORMATION GENERALE DES JEUNES

Le financement des activités d’enseignement au secteur des jeunes représente une part importante du budget des commissions
scolaires. Une compréhension claire et commune du mode d’allocation utilisé par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport
est donc primordiale. Cette session vise a :

- examiner le mode d’allocation pour les activités éducatives pour la formation générale des jeunes;

- s’approprier I'outil de gestion ESOPPE Jeunes développé sur mesure par la FCSQ pour les commissions scolaires;
- analyser et simuler les impacts financiers découlant des fermetures d’école et des déplacements de clientéle entre les

établissements.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur
des ressources financieres
et de I'organisation scolaire

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 7 octobre 2009
Boucherville : 14 octobre 2009

Cott
265 $ par personne et 50 $
pour le logiciel ESOPPE Jeunes,
plus les taxes

Formateurs

Rosaire Jacques, consultant,
bénéficie d’une vaste expérience
dans le financement et la gestion
budgétaire scolaires.

Sylvain Roussy, MBA, secteur des
finances a la Commission scolaire
des Navigateurs.
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LA FISCALITE SCOLAIRE

Cette session permettra aux participants et aux participantes de se familiariser avec les aspects juridiques, I’étalement et les roles
d’évaluation de méme que les pratiques administratives mises en place dans certaines commissions scolaires. Elle vise plus particu-

lierement a :

- présenter les principales regles applicables a I'imposition, la perception et le recouvrement de la taxe scolaire;
- examiner les questions liées a I’étalement et aux réles d’évaluation dont doivent tenir compte les commissions scolaires depuis

les modifications apportées a la Loi sur 'instruction publique;

- permettre aux participants et participantes d’échanger entre eux afin de partager les connaissances et les pratiques en vigueur
dans plusieurs commissions scolaires en ce qui a trait a la gestion de la taxe scolaire, de la facturation et de la perception.

Clientele
visée

Responsables des
ressources financieres
Agents de gestion financiere
Coordonnateurs

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 10 novembre 2009
Boucherville : 12 novembre 2009

Cotit

265 $ par personne
plus les taxes

Formateurs

= Alain Guimont, avocat et conseiller juridique a la FCSQ

- Francois Houde, avocat, Morency avocats

= Robin Hémond, évaluateur agréé, ministere des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire

- Solange Langlois, coordonnatrice des ressources
financieres, Commission scolaire de Portneuf
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(GERER LES RESSOURCES DANS UN CONTEXTE DE DECROISSANCE

Dans un contexte ou presque toutes les commissions scolaires doivent faire face a la décroissance de leurs effectifs scolaires, I'exa-
men de I'organisation scolaire s'impose. Plusieurs se questionnent alors sur le maintien ou la fermeture d’une école ou d’un centre.
Avant de prendre toute décision, les gestionnaires doivent examiner le dossier sous trois angles : politique, administratif et financier.

Cette session vise a:
- considérer le processus de consultation pour une prise de décision politique;
- examiner le cadre légal et réglementaire associé a cette problématique;

- proposer une méthode d’analyse des impacts financiers sur le plan des dépenses en ressources humaines et matérielles et
sur le plan des revenus sur les allocations versées par le MELS (activités éducatives, services de garde, soutien aux EHDAA,

organisation des services, investissements, etc.);
- présenter une méthode de projections sur quelques années.

Directions générales
et gestionnaires Cot
de service 265 $ par personne et 60 $ pour
le manuel de référence incluant
un outil de gestion, d’analyse
et de projection, plus les taxes

Clientele
visée

Durée | 1 journée

Boucherville : 1¢ décembre 2009

Québec : 3 décembre 2009 2850% pour Ia} session (i,nclqant le
Date et lieu manuel de référence et I'outil de
Aussi disponible sur demande a la gestion), plus les taxes et les frais
commission scolaire ou en région de séjour et de déplacement des
formateurs

Formateurs

- Réjean Morel, consultant
ayant une vaste expérience
dans le financement scolaire
et I"élaboration des regles
budgétaires des commissions
scolaires, titulaire d’une
maitrise en administration
publique

- Rosaire Jacques, consultant,
bénéficie d’une vaste expérience
dans le financement et la
gestion budgétaire, CA
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(GESTION DE CRISE EN PRESENCE DE TIREURS ACTIFS

Dans la foulée des événements survenus au colléege Dawson, il est important de permettre aux gestionnaires des commissions sco-
laires et aux directeurs d’établissement de développer leur capacité d’anticipation, d’analyse et de gestion de situations qui, si elles
ne sont pas gérées adéquatement, peuvent dégénérer en crise. Cette session vise a :

détecter les situations d

e crise potentielles;

mettre en place les éléments clés de gestion de crise;

reconnaitre le réle crucial des communications dans la gestion de crise;

identifier les stratégies d’intervention et les mesures de protection passives a mettre en application pour faciliter la gestion des
incidents de violence armée.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur des
ressources matérielles et
autres secteurs concernés
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Coit

2 300 $ pour la session, plus les taxes
et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateur

= Prudent Groupe Conseil, spécialisé en sécurité civile
et en mesures d’urgence
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(GESTION DE L’INTERVENTION ET APPLICATION

DE CONSIGNES EN CAS D’URGENCE

Depuis plusieurs années, les régles de mesures d’urgence
nécessaires a la sécurité dans nos établissements sont au pre-
mier plan des préoccupations des commissions scolaires. Afin
de soutenir les établissements dans I'implantation et I"application
de consignes d’urgence, cette session vise a doter les directions
d’établissement et les responsables des mesures d’urgence des
commissions scolaires d’outils simplifiés et de connaissances leur
permettant de :
- implanter un processus de planification des mesures
d’urgence;
- intégrer les connaissances nécessaires afin de s’acquitter de
leurs taches en situation d’urgence;

.. | Gestionnaires des ressources
Clientele | matérielles

VIS€€ | Directions d’établissement

Durée | 1 journée

Date et lieu o ;
Aussi disponible sur demande

a la commission scolaire

Laval : 20 octobre 2009 - Session annulée
Québec : 22 octobre 2009- Session annulée

265 $ par personne plus taxes

- identifier les particularités liées a la gestion d’une situation
d’urgence;

- anticiper I’évolution de la situation d’urgence;

- ¢élaborer des stratégies afin de controler une situation
donnée.

Lors de cette session le nouveau guide des consignes en cas
d’urgence de la FCSQ sera remis aux participants. Ce guide qui a
récemment été simplifié et complétement révisé est un outil indis-
pensable pour les directions d’établissement et les gestionnaires
qui ont la responsabilité de ce dossier dans les commissions
scolaires.

Formateur

= Prudent Groupe Conseil, spécialisé en sécurité civile
et en mesures d’urgence

Cott | 2 350 $ pour la session, plus les taxes et les

frais de séjour et de déplacement du formateur
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40
(GESTION DE SITUATIONS DIFFICILES EN TRANSPORT SCOLAIRE

S’il peut y avoir a I'occasion des problemes de violence dans le  Cette session vise a :

transport scolaire, ce sont des problémes de discipline et de com- - avoir une compréhension commune des probléemes;
portement qui sont le plus souvent observés. Le grand nombre des - départager les responsabilités de chaque intervenant;
intervenants, les responsabilités partagées et I'environnement physi- = examiner les pratiques gagnantes et certains modéles de

que des conducteurs et des conductrices d’autobus scolaire rendent gestion de la discipline;
complexe la gestion de situations difficiles. Plusieurs commissions - considérer les différents moyens a la disposition des
scolaires ont développé des outils et des systemes de gestion pour commissions scolaires;

répondre & cette problématique. Par ailleurs, la clientéle du trans- - maitriser les techniques de base du service a la clientéle;
port scolaire, les parents et les enfants transportés, doivent étre en - développer des habiletés de communication efficaces;
mesure de recevoir des réponses a leurs problémes, quelle que soit - partager par des mises en situation la gestion de situations
la situation. Demeurer cordial et s’engager dans une communication difficiles pour les traiter avec professionnalisme.

positive peuvent parfois étre ardus malgré notre bonne volonté.

Clientele | Gestionnaires du secteur du transport

., ) Formateurs
visée | scolaire

= Alain Guimont, avocat et conseiller juridique a la FCSQ

Durée | 1 journée = Denis Hudon, consultant a la FCSQ
= Sylvie Plourde, associée et directrice de la formation,
Québec : 1* décembre 2009 Groupe CFC, se spécialise en communication et gestion

Date et lieu | °_ 1" 3 décembre 2009 des conflits.

Cofit | 265 $ par personne plus les taxes
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(GESTION DES INVALIDITES D’ORDRE PSYCHIATRIQUE :
PERSPECTIVES PSYCHIATRIQUES DE GESTION

Les absences au travail liées aux problémes de santé mentale sont a la hausse et constituent pres de la moitié des absences en
assurance salaire. Ces problemes sont de plus en plus complexes et nécessitent des connaissances médicales spécifiques et des
interventions ciblées. Afin de permettre aux gestionnaires d’assurer une gestion rigoureuse et favoriser un prompt retour au travail,

cette session vise a :

- comprendre les notions associées aux diagnostics, traitements et suivis médicaux pour les invalidités d’ordre psychiatrique;
- étre en mesure d’évaluer les possibilités de retour au travail selon I’évolution de la pathologie;

- faire les suivis médico-administratifs appropriés;

- échanger sur des invalidités psychiatriques réelles.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I’assiduité
et de la santé et de la sécurité du travail

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 17 mars 2010
Laval : 18 mars 2010

Cot

265 $ par personne plus les taxes

Formateur

= Gilles Melanson, médecin psychiatre depuis plus
de 30 ans - expertise dans le domaine de I'invalidité
psychiatrique relié au travail - formation offerte
depuis 5 ans dans le réseau de santé privé et public.
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(GESTION DES LESIONS PROFESSIONNELLES : INITIATION (VOLET 1)

Assurer une saine gestion des lésions professionnelles signifie de poser des actions efficaces, en temps opportun. Dans le cadre de
cette session, les gestionnaires acquerront des connaissances leur permettant d’évaluer I'admissibilité des réclamations pour lésions
professionnelles et sauront utiliser efficacement les mécanismes de contestation prévus a la loi. lls seront en mesure d’optimiser leurs
interventions en matiere d’assignation temporaire et d’évaluation médicale. Pour les besoins de cette formation, le guide Gestion des
lésions professionnelles : tout ce que I'employeur doit savoir sera remis a chaque participant. Plus particulierement, cette session
vise & :

- étre en mesure d’évaluer I'admissibilité des réclamations pour lésions professionnelles;

- savoir pourquoi et quand contester;

- identifier les situations ou le recours a I'expertise médicale ou a I’examen par le Bureau d’évaluation médicale s’avére nécessaire;
- connaitre le processus d’assignation temporaire et savoir I'utiliser.

Gestionnaires du secteur

Clienteéle | des ressources humaines Formatrice
visée | Gestionnaires du dossier de Iassiduité, - Reine Lafond, avocate, CRIA, associée du cabinet
de la santé et de la sécurité du travail Le Corre et associés, pratique exclusivement le droit

Durée | 1 journée de la santé et sécurité du travail.

Boucherville : 2 décembre 2009

Date et lieu Québec : 9 décembre 2009 - Session annulée

Cofit | 265 $ par personne plus les taxes




Clientele
visée

Formation des gestionnaires de service et d’établissement

(GESTION DES LESIONS PROFESSIONNELLES :
STRATEGIES DE GESTION ET CONTROLE DES COUTS (VOLET 2)

Cette session passera en revue les principes présentés dans le cadre du volet 1 sous I'angle pratique des obstacles courants a la
gestion des Iésions professionnelles. Au terme de cette session, les gestionnaires connaitront les meilleures pratiques applicables aux
réclamations liées au harcélement au travail. Des stratégies de gestion seront présentées notamment pour les cas de réclamations
frauduleuses, d’obstacles a I'assignation temporaire et a I’évaluation médicale. Par ailleurs, les gestionnaires pourront parfaire leurs
connaissances sur I"approche disciplinaire dans les cas de lésion professionnelle, sur les moyens de faire cesser les indemnités ver-
sées par la CSST et sur les regles encadrant certains recours exceptionnels dont la filature. Cette session vise a :

- savoir comment traiter les réclamations découlant de situations de harcélement et les réclamations frauduleuses;

- savoir dans quelles circonstances entreprendre une approche disciplinaire en cas de manquement;

- savoir comment optimiser le processus d’assignation temporaire et d’évaluation médicale.

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I'assiduité,
de la santé et de la sécurité du travail

Durée

1 journée

Date et lieu

Boucherville : 3 décembre 2009
Québec : 10 décembre 2009 - Session annulée

Cot

265 $ par personne plus les taxes

Formatrice

- Reine Lafond, avocate, CRIA, associée du cabinet
Le Corre et associés, pratique exclusivement le droit
de la santé et sécurité du travail pour le compte des
employeurs.
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(GESTION DES PLAINTES PAR UNE APPROCHE CLIENTELE EFFICACE

Peu importe le secteur de travail que I'on occupe, des situations parfois difficiles et méme pénibles peuvent survenir. Une clientéle
doit toujours étre en mesure d’avoir une réponse a ses questions quelle que soit la difficulté de I'intervention. Demeurer cordial et
s’engager dans une communication positive peuvent parfois étre ardus malgré la bonne volonté consentie. Cette session vise a :

- maitriser les techniques de base de service a la clientéle;
- maitriser les habiletés de communication efficaces de base en contexte de service a la clientéle;

- appliquer une éthique, un professionnalisme de qualité avec les clients;

- gérer les situations difficiles et traiter les plaintes des clients avec professionnalisme.

Clientele
visée

Gestionnaires de service
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 8 octobre 2009
Laval : 15 octobre 2009
Aussi disponible sur demande a la commission scolaire

Coit

265 $ par personne plus les taxes
Varie selon le nombre de participants

Formatrice

= Sylvie Plourde, associée et directrice de la formation,
Groupe CFC, se spécialise en communication et gestion
des conflits.
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(GESTION DU REGIME D’ ASSURANCE SALAIRE

La gestion du régime d’assurance salaire prévu aux conventions collectives est complexe puisqu’elle conjugue des aspects adminis-
tratifs, médicaux et Iégaux. Dans le cadre de cette session, les gestionnaires seront en mesure de bien maitriser les éléments de base
du régime ainsi que les nouveautés introduites aux conventions collectives. lls pourront également parfaire leurs connaissances en
matiere de stratégies de gestion et étre au fait des derniers développements jurisprudentiels en cette matiere. Cette session vise a :
- exposer les droits et obligations de la commission scolaire et de la personne salariée prévus au régime d’assurance salaire;

- permettre aux gestionnaires de mieux intervenir dans le contréle des absences pour raison de santé;

- administrer plus efficacement le régime d’assurance salaire.

Gestionnaires du secteur
Clientele | des ressources humaines

visée | Gestionnaires du dossier de I'assiduité, - Equipe des relations du travail & la FCSQ
de la santé et de la sécurité du travail

Formateurs

Durée | 1 journée

Québec : 1* avril 2010

Date et lieu | " 21" 7 avil 2010

Cotit | 265 $ par personne plus taxes
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(GESTION DU RETRAIT PREVENTIF
ET DES DROITS PARENTAUX

Les dispositions des conventions collectives concernant les droits parentaux ont fait I’'objet de nombreuses modifications. En effet,
elles ont été adaptées pour tenir compte de la Loi concernant les conditions de travail dans le secteur public (2005, c. 43), du Régime
québécois d’assurance parentale (RQAP), de la Loi sur les normes du travail et de la Loi sur la santé et la sécurité du travail (L.R.Q., c.
S-2.1). Ces modifications ont obligé les commissions scolaires a réviser leurs pratiques administratives et a revoir, dans certains cas,
I’octroi des bénéfices accordés aux personnes salariées. De plus, I"application de I’ensemble des dispositions conventionnelles a ce
chapitre demeure encore complexe dans plusieurs situations, par exemple lors d’un report de vacances durant le congé de maternité
ou de I'octroi d’un congé spécial lié a un retrait préventif ou a une complication de grossesse. Cette session vise a :

- présenter aux gestionnaires les principales dispositions des conventions collectives et leur interprétation, en référant a des cas

- présenter les criteres d’évaluation sur les plans médical et administratif donnant ouverture au retrait préventif et au congé spécial
en cas de complication de grossesse.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I'assiduité
et de la santé et de la sécurité du travail

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 27 octobre 2009
Laval : 28 octobre 2009

Cotit

265 $ par personne plus taxes

Formateurs

- Equipe des relations du travail & la FCSQ
- Renée Kuska, médecin-conseil a la FCSQ
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INSTRUMENTER POUR ETABLIR LA CONVENTION
DE GESTION ET DE REUSSITE EDUCATIVE

Trois dossiers nécessitent une lecture pertinente et efficiente de la  Elle vise a :

situation d’un établissement scolaire : le projet éducatif de I'école -
ou les orientations et les objectifs d’un centre, le plan de réussite
de I’école ou du centre, la convention de gestion et de réussite -
éducative. Cette session permettra de bien saisir les distinctions
entre les trois démarches et surtout de bien saisir leur néces-
saire complémentarité. Elle propose d’instrumenter la démarche -
d’analyse de la situation propre a chaque établissement de fagon
a pouvoir utiliser les informations disponibles dans I'élaboration de
ces trois grands domaines qui gouvernent I’action des directeurs,
des équipes-écoles et des conseils d’établissement. -

Clientele | Gestionnaires des services concernés
visée | Directions d’établissement ou de centre

2 journées non consécutives

Duree (1 ou 2 semaines d’écart)

Disponible sur demande a la commission

Date et lieu o .
scolaire @ compter de la mi-octobre

2 650 $ par session (maximum de 20 personnes
par animateur) ou 4 750 $ (plus de 20 personnes
avec 2 animateurs), plus les taxes et les frais de
séjour et de déplacement du ou des formateurs

Cot

comprendre I'origine de la convention de gestion et de
réussite éducative;

recueillir les informations pertinentes a I’élaboration et au
suivi des trois grandes démarches qui orientent la vie et
I’enseignement d’un établissement;

instrumenter pour que les informations recueillies soient
facilement utilisables dans chacun des trois grands dossiers;
proposer un outil simple d’utilisation basé sur une approche
de gestion axée sur la réussite;

établir les premiéres hypothéeses de pistes a proposer a
I’équipe-école avant de demander I’approbation du conseil
d’établissement.

Formateurs

- Jacques Plante, consultant du groupe Les consultants
JCPR Inc - titulaire d’'une maitrise es arts et d’une
maitrise en administration scolaire - posséde une vaste
expérience en éducation : accompagnement d’équipes
de direction d’école, directeur des services éducatifs et
directeur général adjoint d’'une commission scolaire.

= Jacques Létourneau, consultant, - diplomé de I’'Université
de Sherbrooke - a une longue expérience en éducation :
direction d’une école secondaire, direction générale d’une
commission scolaire, consultant aupres du ministere de
I’'Education du Maroc.
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Durée
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INTEGRATION DES NOUVEAUX GESTIONNAIRES ET RESSOURCEMENT

Le départ massif des gestionnaires d’expérience aura eu comme effet de permettre I’arrivée de nouvelles personnes qualifiées dans le
réseau et qui sont en recherche d’expertise et de connaissances particuliéres. Malgré les compétences acquises et certaines facilités
d’accés a I'information, il demeure que I"appropriation des concepts, du langage et des contacts particuliers a une gestion de qualité
n’est pas toujours facile. Cette session vise a :

- utiliser un langage commun de gestion;

- s’approprier I'information et les connaissances nécessaires afin de mettre en place de bonnes prévisions et stratégies de gestion;
- consolider les compétences du nouveau gestionnaire en I'informant des sujets pertinents a sa nouvelle fonction.

Clientele visée

Tout gestionnaire de service intéressé par un ressourcement
Tout gestionnaire de service nouvellement entré en fonction

Secteur des ressources
matérielles (4 jours)

Durée

Secteur du transport
scolaire (4 jours)

Durée

Formateurs

- Divers intervenants selon les secteurs d’activité

Secteur des ressources
financiéres (6 jours)

Durée

Secteur des ressources
humaines (6 jours)

Date et lieu

Québec — Volet 1 :
17-18 février 2010
Laval — Volet 2 :

31 mars — 1° avril 2010

Date et lieu

Québec — Volet 1 :
13-14 janvier 2010

Boucherville — Volet 2 :

10-11 février 2010

Cofit

1 060 $ par personne
plus les taxes

Cofit

1 060 $ par personne
plus les taxes

Date et lieu

Québec — Volet 1 :
24-25-26 novembre 2009
Laval — Volet 2 :
26-27-28 janvier 2010

Date et lieu

Québec — Volet 1 :

11-12 novembre 2009
Volet 2 : 26-27 janvier 2010
Laval — Volet 3 :

23-24 février 2010

Cott

1590 $ par personne
plus les taxes

Cott

1590 $ par personne
plus les taxes
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INTERAGIR AVEC UN EMPLOYE DIFFICILE

En plus de gérer les employés au quotidien, le gestionnaire, en présence d’une ou d’un employé difficile, se doit d’intervenir de fagon
appropriée pour redresser la situation. Cette responsabilité pose un défi important et une intervention adéquate suppose la maitrise
d’un certain nombre d’habiletés et de techniques. Savoir préciser ses attentes, donner du «feed-back», intervenir selon une démar-
che formelle et structurée sont autant de facteurs qui favorisent la résolution des problémes. Cette formation, axée sur le vécu des
participantes et participants, vise a :

- développer des habhiletés dans la gestion des employés au quotidien;

- apprendre a bien cerner une problématique et développer des stratégies d’intervention adaptées;

- s’approprier un modele d’entrevue visant la résolution des problémes et s’outiller pour cette démarche;

- sensibiliser & I'importance de constituer un dossier disciplinaire lorsque la situation I'exige, identifier les éléments que le dossier
doit contenir et préciser la démarche a suivre.

Clientele
visée

Gestionnaires de service
Directions d’établissement

Durée

1 journée
Accompagnement possible
(voir section suivante)

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Cot

2 050 $ pour la session, plus les
taxes et les frais de séjour et de
déplacement de la formatrice

Formatrice

- Hélene Bourdages, consultante — titulaire d’une maitrise
en administration publique — posséde une vaste expérience
dans le domaine de la gestion des ressources humaines
dans le milieu scolaire.
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INTERVENTION DE LA DIRECTION EN GESTION DISCIPLINAIRE

Deux facteurs en particulier sont a la source de nombreux problémes vécus par les personnes impliquées dans la gestion des
ressources humaines : le mystére et les appréhensions concernant les aspects techniques de la gestion disciplinaire et la difficulté
réelle qu’éprouvent bon nombre de gestionnaires & accepter, sur le plan humain, de jouer leur role a cet égard. Cette session vise a :
- prendre conscience des outils mis a sa disposition;

- s’outiller de maniere a étre en plein contréle devant un dossier de nature disciplinaire;

- apprendre a gérer les situations pouvant entrainer le déclenchement du processus disciplinaire;

- bien maitriser la distinction entre le harcélement et la gestion disciplinaire.

Clienicle Directions d’établissement Formateur

VIREE - René Paquette, avocat, Langlois, Kronstrom,
Desjardins — représente depuis plus de 30 ans
des commissions scolaires et d’autres institutions
Disponible sur demande du secteur public.

a la commission scolaire

Durée | 1 journée

Date et lieu

2 050 $ pour la session,
Cofit | plus les taxes et les frais de séjour
et de déplacement du formateur
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MAXIMISER SA PERFORMANCE SUR INTERNET

Internet évolue trés rapidement, il est donc important d’en prendre  La premiére journée de la formation vous permettra d’établir une grille
le pouls et d’évaluer frequemment I'identité numérique et I'efficacité  d’analyse de votre présence sur la toile. Plusieurs aspects seront alors
de votre commission scolaire et de vos établissements sur le Web.  expliqués et analysés :

Cette session vise a - la fréquentation (analyse des statistiques // Google Analytics)
- faire le tour des aspects essentiels d’une présence Internet - les visiteurs (Qui sont-ils? Que cherchent-ils?)
dynamique et efficace aujourd’hui; - les textes (écrire pour le Web)
- faire ressortir les bonnes pratiques et les défis liés a cette - les interfaces (convivialité)
présence; - I'image (marque, homogéniété, clarté, etc.)
- aider les décideurs a organiser I'amélioration continue de leur - le coté fonctionnel (interactivité — ex. : formation en ligne,
présence Web. transaction, etc.)

- le c6té technique (sécurité, performance, etc.)
- les réseaux sociaux (Google, Facebook, forum en ligne,
Web 2.0, etc.)

La deuxiéme journée servira a appliquer cette grille d’analyse a
Secrétaires géneraux des cas précis fournis par les participants.
Clientele | Direction des communications
visée | Agents d’information
Directions d’établissement

Durée | 2 journées Formateur

Québec : 10 -11 février = Carl Frédéric de Celles, iXmédia

Date et lieu Boucherville ; 17-18 février

Cotit | 265 $ par jour par personne plus les taxes
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Clientele
visée

Formation des gestionnaires de service et d’établissement

MIEUX COMPRENDRE LA LOI SUR LES CONTRATS
DES ORGANISMES PUBLICS

La Loi sur les contrats des organismes publics et les trois réglements qui en découlent, imposent aux commissions scolaires depuis le

1* octobre 2008, de nouvelles fagons de faire en matiére d’acquisition. Que ce soit pour les contrats d’approvisionnement, les contrats de

service ou les contrats de travaux de construction, les administrateurs scolaires doivent dorénavant intégrer dans leur gestion quotidienne les

nouvelles dispositions égislatives et réglementaires. Qu’en est-t-il un an plus tard? Quels sont les impacts réels dans les commissions sco-

laires? Quelles sont les principales difficultés vécues? Les modifications réglementaires du 1% mai 2009 concernent-elles le réseau scolaire?

Quels sont les impacts de la politique de gestion du MELS sur les politiques locales des commissions scolaires? Cette session vise a :

- permettre aux gestionnaires de faire le point sur cette loi et d’échanger sur diverses problématiques;

- permettre d’explorer les applications Iégales les plus complexes par des études de cas adaptées au monde scolaire;

- approfondir divers volets de chacun des trois réglements tels les processus d’homologation des biens, I’évaluation du rendement
des entrepreneurs, I’évaluation de la qualité des soumissions, la formation des comités de sélection, etc.

Gestionnaires du secteur des
ressources matérielles et de
I’approvisionnement

Durée

1 journée

Date et lieu

Québec : 9 mars 2010
Laval : 11 mars 2010

Cort

265 $ par personne plus les taxes

Formateurs

- Stéphanie Leliévre, avocate, Morency avocats
= Jean Dumas, conseiller en ressources matérielles a la
FCSQ
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LES MOUVEMENTS DE PERSONNEL
APPLICABLES AU PERSONNEL DE SOUTIEN

Les conventions collectives applicables dans le réseau des commissions scolaires constituent un outil de gestion auquel les gestion-
naires doivent référer au quotidien. Les dispositions relatives aux mouvements de personnel en cours d’année et en prévision de la
prochaine année scolaire sont particuliérement complexes et méritent qu’on y préte une attention particuliére. Cette session vise a :
- comprendre la structure des articles 7-1.00 et 7-3.00 ainsi que I'interdépendance entre les dispositions qui s’y retrouvent;

- se donner une démarche interprétative commune;

- connaitre I’évolution de la jurisprudence arbitrale.

Note : Cette formation est offerte en tenant compte des particularités propres a chacune des conventions collectives applicables au
personnel de soutien. Ainsi, trois sous-groupes seront formés; les conventions CSN et FISA; les conventions SCFP et SEPB; la
convention CSQ.

Clientele | Gestionnaires du secteur Formateurs
visee | des ressources humaines - Equipe des relations du travail, FCSQ

Durée | 1/2 journée (PM)

Date et lieu | Québec : 27 janvier 2010

Cott | 135 $ par personne plus les taxes
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NOUVEAU
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UNE ORGANISATION APPRENANTE

Depuis plusieurs années, le concept d’organisation apprenante s’est construit, se manifeste dans nos interventions, influence nos
structures, nos processus de décision. Il est indiqué de préciser que de plus en plus de commissions scolaires inscrivent cette appro-
che de développement dans leur plan stratégique en termes d’orientation. Cette session vise donc a :

- s’approprier le concept, ses principes, ses postulats, ses modes d’intervention, et ce, dans une perspective d’actualisation;

- partager les enjeux, défis d’une telle approche eu égard a une pratique conséquente;

- susciter une réflexion active sur les impacts que génére une telle orientation dans son organisation (modes de gestion).

Clientele
visée

Gestionnaires de service
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Coft

1 600 $ pour la session, plus les taxes
et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateur

= Gilbert Dumont, consultant - bénéficie d’une vaste
expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’'une maitrise en
administration publique.
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DES OUTILS DE GOUVERNANCE ET DE
DELIBERATION EFFICACES POUR UNE ORGANISATION
(UNE GOUVERNANCE EFFICACE ET DES OUTILS EN COHERENCE)

Les diverses madifications apportées a la Loi sur I'instruction publique par le projet de loi n° 88 proposent une révision des rapports
des institutions, et ce, entre autres par I’élaboration et la mise en ceuvre d’outils de gouvernance et de délibération. Ces outils font
nécessairement référence a des pratiques établies, mais proposent également une conception plus efficace et plus responsable des

commissions scolaires. Cette session vise a :

- sensibiliser les intervenants concernés sur les processus et procédures a élaborer ou a mettre en valeur eu égard a une
approche d’harmonisation plus conséquente entre les diverses unités du réseau et les différents outils;

- instrumenter la démarche d’élaboration dans une dynamique de réponse aux besoins de réussite et de gestion par résultats;

- favoriser une mise en ceuvre efficiente d’une telle approche dans une perspective de conditions facilitantes.

Clientele | Direction générale
visée | Gestionnaires de services

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu o o ,
commission scolaire a compter d’octobre

2 650 $ pour la session, plus les taxes
Cofit | et les frais de séjour et de déplacement
du formateur

Formateurs

= Chantal Dolbec, consultante
= Gilbert Dumont, consultant
- Denis Roy, consultant

- Réjean Morel, consultant

L’équipe de formateurs possede une vaste expérience dans le
réseau de I’éducation; les trois premiers ayant notamment ceuvré
a la Direction générale de commissions scolaires et le dernier &
la Direction du financement du MELS et a la Direction générale
de la FCSQ
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POUR AIDER A CONTRER LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE
ET LA VIOLENCE AU TRAVAIL

Les nouvelles dispositions de la Loi sur les normes du travail relatives au harcélement psychologique au travail sont entrées en vigueur
en juin 2004. Ainsi, les commissions scolaires ont I’obligation de procurer a leur personnel un milieu de travail exempt de harcélement
psychologique. Pour y parvenir, elles doivent impliquer tous les intervenants du milieu et prévoir des mécanismes de prévention. La
commission scolaire doit également établir un processus d’intervention dans I’éventualité ou une situation de harcélement se produirait.

Cette session vise a :

- sensibiliser les gestionnaires sur les facteurs a I’origine du harceélement psychologique et de la violence au travail
- situer le contexte des manifestations de harcélement et des conséquences qui en découlent, et ce, par I'analyse des causes;
- présenter les obligations légales imposées a I'employeur de contrer le harcélement psychologique au travail.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I’assiduité,
de la santé et de la sécurité du travail
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Cofit

2 550 $ pour la session, plus les taxes et
les frais de séjour et de déplacement de la
formatrice

Formatrice
- Geneviéve Lapointe, avocate, Morency avocats



Formation des gestionnaires de service et d’établissement

POUR ASSURER LE SUCCES DE LA GESTION ENERGETIQUE
EN MILIEU SCOLAIRE

Le succeés d’un plan global d’efficacité énergétique en milieu scolaire dépend de la motivation de tous les intervenants concernés dans

le processus décisionnel et administratif. Il dépend particulierement de I'implication et de la compétence des gestionnaires responsa-

bles de la mise sur pied et de la réalisation des mesures d’économie d’énergie. Cette session vise a :

- effectuer une mise a niveau des connaissances et du savoir-faire des gestionnaires afin de leur permettre d’assumer davantage
un leadership efficace en gestion énergétique au sein de leur organisation;

- favoriser la mise en place des mesures énergétiques les plus efficaces en milieu scolaire et faciliter leur intégration;

- présenter les outils disponibles pour une gestion efficace et performante et explorer les diverses approches de réalisation et les
divers modes de financement des projets;

- présenter un survol des différents programmes d’incitatifs financiers disponibles et faire le point sur les diverses tarifications et
les différentes sources d’énergie;

- situer la gestion énergétique en milieu scolaire dans une perspective de développement durable et présenter les objectifs de la
stratégie énergétique du Québec.

Formateurs
Clientele | Gestionnaires du secteur - Jean Dumas, conseiller aux ressources matérielles a la
visée | des ressources matérielles FCSQ
, - ) - Sébastiano DePani, ingénieur et vice-président Energie,
Duree | 1 journee GES Technologies inc.

Laval : 10 novembre 2009

Dt it e Québec : 12 novembre 2009- Session annulée

Cott | 265 $ par personne plus les taxes
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PROCESSUS D’ENQUETE INTERNE EN CAS
D’ ALLEGATION DE FRAUDE OU DE MALVERSATION

A linstar d’autres organisations, les écoles et les commissions scolaires ne sont pas a I'abri des fraudes et irrégularités administratives.
Lorsque surgissent des soupgons d’actes présumés de fraude ou de mauvaise gestion, il est important de s’assurer de leur bien-fondé
avant de s’adresser aux autorités compétentes ou de prendre des mesures disciplinaires. C’est a cette étape que le processus d’en-
quéte interne intervient : il permet de confirmer ou infirmer les soupgons, selon un processus d’enquéte rigoureux et confidentiel, qui
respecte les principes de saine gestion et qui ultimement, méne a la préparation d’un dossier et d’un rapport bien étayés. Grandement
basé sur les normes professionnelles juricomptables, le processus d’enquéte interne guidera les intervenants dans la poursuite d’une
investigation structurée. Cette session vise a :

- connaitre les différentes étapes du processus d’enquéte interne;

- disposer d’outils pratiques pour réaliser une enquéte interne;

- sinitier ou apprendre différentes techniques d’entrevues;

- connaitre le processus de rédaction de rapports et les méthodes de corroboration.

Gestionnaires du service
des ressources financieres

iente . X ! Formatrice
Cllen.te}e Gestionnaires du service i . o
VIS€E | 4as ressources matérielles = Vicky Poirier, CA, CA-EJC, Leclerc juricomptables Inc.,
Directions d’établissement une société de Navigant Consulting

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

D li . .
ate et lieu | o mission scolaire

2 550 $ pour la session, plus les taxes et
Cout | les frais de séjour et de déplacement de la
formatrice
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PROCESSUS D’EXAMEN ET DE TRAITEMENT DES PLAINTES

Cette session permettra de se familiariser avec les obligations introduites récemment a la Loi sur I'instruction publique par
I'article 220.2 concernant I'examen des plaintes formulées par les éléves ou leurs parents. Elle vise particulierement a faciliter la rédaction
d’un réglement sur la procédure d’examen des plaintes. Les participants et les participantes seront appelés a :

- examiner le contenu minimal d’une telle procédure d’examen des plaintes;

- bien cerner la fonction et le réle du protecteur de I’éléve.

Clientele

.. | Secrétaires généraux Formateur
visée

- Frangois Houde, avocat, Morency avocats.

Durée | 1 journée

Québec : 7 octobre 2009

Date et lieu | "~ "1 4 octobre 2009

Cotit | 265 $ par personne plus les taxes
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PROJET DE LOI N° 88

Cette formation comporte deux volets : un volet juridique et un volet organisationnel. Le premier volet a pour objectif de favoriser
une compréhension commune du projet de loi et des nouvelles responsabilités confiées au ministre, aux commissions scolaires et
aux établissements. Le second volet vise & définir les principales composantes de la gouvernance ainsi que les exigences liées a son
exercice, a identifier les principaux défis et enjeux de ce projet de loi au plan organisationnel et & proposer des pistes d’action pour
sa mise en ceuvre.

Gestionnaires de service

Che;lit:é: Directions d’établissement
Conseils d’établissement Formateurs
Durée | 3 heures ou 1 journée = Gilbert Dumont, consultant — bénéficie d’une vaste

Accompagnement aussi disponible pour
I’implantation de certains aspects du projet
de loi n° 88 (voir la section suivante).

Date et lieu

Disponible sur demande a la commission
scolaire ou en région

Cot

Varie de 800 $ a 2 100 $ (selon la formule retenue)
pour la session, plus les taxes et les frais de séjour
et de déplacement du formateur ou des formateurs

expérience comme directeur général dans le réseau
des commissions scolaires, titulaire d’'une maitrise en
administration publique.

Alain Guimont, avocat et conseiller juridique a la FCSQ
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PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Le gestionnaire des ressources humaines détient un grand nombre de renseignements concernant les employés dans le cadre de ses

fonctions. Ces renseignements personnels doivent &tre consignés dans des dossiers et conservés de maniére confidentielle. L’accés

a ces informations est restreint a certaines personnes et a certaines fonctions. Parallélement, la personne concernée bénéficie, dans

les limites de la loi et des conventions collectives, d’un droit d’acces a son dossier. Cette session vise a :

- informer des lois applicables, des dispositions conventionnelles et des outils disponibles;

- apprendre a gérer de maniere efficace les dossiers d’invalidité ou disciplinaires sous I'angle de I'accés et de la protection des
renseignements personnels.

Clientele | Gestionnaires du secteur

. 3 Formateur
visée | des ressources humaines

- Bernard Jacob, avocat, Morency avocats
Durée | 3 heures ou 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu o ) .
commission scolaire ou en région

1175 $ (3 heures) ou 2 050 $ (1 journée)
Coit | pour la session, plus les taxes et les frais
de séjour et de déplacement du formateur
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Formation des gestionnaires de service et d’établissement

RELATIONS AVEC LES MEDIAS

Les médias ne sont pas un tribunal mais plutét une tribune. Peu importe les situations publiques auxquelles la commission scolaire
est confrontée, les médias offrent une opportunité d’information et de communication avec le public. Cependant, pour tirer le meilleur
parti d’une situation donnée, il faut maitriser les régles, les techniques et les attitudes qui font d’un porte-parole, un messager efficace.
Cette session de formation vise a :

- comprendre I'univers des médias;

- savoir se préparer a toutes situations de visibilité publique;

- connaitre les techniques d’entrevue ainsi que les régles de base de la communication avec les médias;
- bien gérer la prestation du messager, le langage non verbal, la livraison et les attitudes;
- réaliser des mises en situation et des simulations pratiques enregistrées sur DVD.

Clientele
visée

Directions générales
Secrétaires généraux
Directions des communications
Agents d’information

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande pour un petit
groupe (maximum de 8 personnes)

Cot

3 000 $ pour la session?, plus les taxes
et les frais de séjour et de déplacement
des formateurs et du technicien.

Formateurs

- Institut FORMAT — Equipe de journalistes-formateurs
possédant une grande expérience terrain - également
pédagogues, capables de transmettre les trucs et
techniques qui aideront a mieux gérer les relations
médias.

1 Ce prix inclut les honoraires de deux formateurs et de leur technicien, un matériel
de suivi comportant un guide aide-mémoire et un DVD des simulations des
participants, un service de rappel sur le site Internet de I'organisme.
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SANTE, HYGIENE ET SECURITE
DANS LES SERVICES DE GARDE

Concue pour améliorer les pratiques des écoles en matiere de santé, de sécurité et d’hygiéne dans les services de garde, a la suite
des recommandations du Vérificateur général émises en 2001, cette session a été récemment actualisée pour promouvoir les bonnes
pratiques de prévention des infections, dont I'influenza. Elle vise aussi a :

s’approprier un cadre de référence élaboré spécifiquement pour les services de garde;

identifier les réles et les responsabilités des divers intervenants;

identifier les mesures a mettre en place en matiere de santé, de sécurité et d’hygiéne;

reconnaitre les mesures d’hygiéne générale et personnelle a adopter pour limiter les risques de propagation en cas de pandémie
d’influenza;

informer les participantes et participants des outils disponibles.

Clientole | Directions d'établissement Formateur
visée Techniciennes et techniciens = Prudent Groupe Conseil, spécialisé en sécurité civile et en
en services de garde mesures d’urgence

Durée | 4 heures

Disponible sur demande a la

Date et lieu S )
commission scolaire

Cofit | 1 440 $ pour la session, plus les taxes et les
frais de séjour et de déplacement du formateur

63



64

Formation des gestionnaires de service et d’établissement

SECURITE DES MACHINES ET CADENASSAGE

Des accidents liés a la machinerie, a des équipements ou a des

procédés d’utilisation ou d’entretien déficients se produisent chaque

année dans les établissements scolaires du Québec. De plus, la

méconnaissance des méthodes de cadenassage augmente les ris-

ques d’accident en milieu scolaire. Cette session vise a :

- connaitre et utiliser le guide Sécurité des machines de la CSST;

- identifier les méthodes de réduction des phénomeénes
dangereux;

- connaitre la réglementation applicable ainsi que les normes
d’installation et d’utilisation propres aux machines et aux
équipements potentiellement dangereux;

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu o .
commission scolaire

2 150 $ pour la session, plus les taxes et
les frais de séjour et de déplacement du formateur
(maximum entre 20 et 25 personnes)

Cotit

- connaitre les techniques de cadenassage qui permettent de
distinguer les sources d’énergie dangereuses présentes et
potentielles et de prévenir leur libération accidentelle;

- connaitre le contenu d’un programme de cadenassage.

Clientele visée

Gestionnaires du dossier de I'assiduité,

de la santé et de la sécurité du travalil

Gestionnaires du secteur des ressources matérielles
Adjoints administratifs

Directions d’établissement

Techniciens de laboratoire

Formateur

= Groupe Gesfor, Poirier, Pinchin inc. — spécialiste en santé
et sécurité du travail



Formation des gestionnaires de service et d’établissement

SUPERVISION AU QUOTIDIEN

Supervision au quotidien est une formation qui propose des pratiques de supervision ayant fait leurs preuves auprés d’employés tant
professionnels, techniques que de soutien administratif. En privilégiant I’estime de soi, I’écoute compréhensive et I’'engagement dans
I'action, I'approche & la base de cette formation fournit des démarches structurées et des outils adaptés a diverses situations courantes
que doivent affronter les gestionnaires d’aujourd’hui. Cette session poursuit les objectifs d’apprentissage suivants :

- développer des habiletés pour communiquer efficacement avec ses employés;

- ameéliorer un rendement ou un comportement insatisfaisant;
- manifester de la reconnaissance;

- exercer un suivi et recadrer le probléme avec fermeté.

Clientele
visée

Gestionnaires de service
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Cotit

2 315 $ pour la session, plus les taxes et les
frais de séjour et de déplacement du formateur
(maximum 20 personnes)

Formateur

- Jean-Pierre Lanthier, M.Ps. — Associé, Groupe Conseil
CFC - psychologue du travail et des organisations et
psychothérapeute certifié en PCI, - cumule une riche
expérience de plus de 30 ans comme gestionnaire des
ressources humaines en grande entreprise et comme
consultant.
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SYSTEME D’INFORMATION SUR LES MATIERES
DANGEREUSES UTILISEES AU TRAVAIL (SIMDUT) - MANIPULATION

Tous les employeurs doivent se conformer au Systéme d’informa-

tion sur les matiéres dangereuses utilisées au travail (SIMDUT).

Ce systéme vise principalement la prévention par I'identification

et I’élimination des dangers a la source en vue d’assurer la santé

et la sécurité des travailleuses et des travailleurs. Cette session
vise & :

- mieux connaitre la nature des produits utilisés dans le milieu
de travail ainsi que les précautions a prendre dans leur
utilisation;

- assurer une saine gestion du SIMDUT;

- implanter le systeme d’information dans le milieu.

Durée | 1 journée

Disponible sur demande a la

Date et lieu o .
commission scolaire

1 250 $ pour la session, plus les taxes et les

Clientele visée

Gestionnaires du secteur des ressources matérielles
Gestionnaires du secteur des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I'assiduité, de la santé et

de la sécurité du travail

Directions d’établissement

Personnel d’entretien ménager et autres selon les fonctions
exercées (personnel enseignant, techniciens en service de
garde, technicien de laboratoire, appariteurs, etc.)

Formatrice

= Nathalie Sauvé — animatrice, Service aux entreprises
et & la main-d’ceuvre, Commission scolaire
Marguerite-Bourgeoys.

Cot | frais de séjour et de déplacement de la formatrice

(maximum 20 personnes)
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TROUBLES DE SANTE MENTALE : MIEUX COMPRENDRE LA DEPRESSION,
LE TROUBLE D’ ADAPTATION ET LES TROUBLES DE PERSONNALITE

Les problémes de santé mentale qui affectent le personnel ont des impacts significatifs dans nos milieux de travail. D’une part, les
comportements et attitudes de certains employés perturbent et rendent difficiles la gestion quotidienne et les relations humaines.
D’autre part, ils constituent une cause importante d’absentéisme. A cet effet, une étude récente effectuée par la FCSQ démontre
qu’au cours de I'année scolaire 2006-2007, prés de la moitié des absences du travail était liée & des problémes de santé mentale.
Les gestionnaires doivent connaitre les principales caractéristiques associées a ces problemes de maniére a adapter leurs modes
d’intervention en fonction des comportements et des situations qui surviennent. Cette session vise a :

- comprendre la dépression, le trouble d’adaptation et les troubles de personnalité;

- connaitre les principaux modes d’intervention;
- outiller les gestionnaires en cette matiere.

Clientele
visée

Gestionnaires du secteur

des ressources humaines
Gestionnaires du dossier de I'assiduité
et de la santé et de la sécurité du travail
Directions d’établissement

Durée

1 journée

Date et lieu

Disponible sur demande a la
commission scolaire

Cofit

2 650 $ pour la session, plus les taxes et
les frais de séjour et de déplacement du
formateur (maximum 22 personnes)

Formateur
- Fondation des maladies mentales
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APPRECIATION DU RENDEMENT DE LA DIRECTION GENERALE

Services de soutien et d’accompagnement au conseil des commissaires dans la planification, la mise en ceuvre et I’évaluation d’une
démarche d’appréciation du rendement de la direction générale.

Personne-ressource
Bernard Tremblay, secrétaire général et directeur des relations du travail, FCSQ

ou une autre personne-ressource a déterminer

CADRE DE REFERENCE ETHIQUE

Services de soutien et d’accompagnement a la commission scolaire dans une démarche d’élaboration d’un cadre de référence
éthique.

Personne-ressource

Gilbert Dumont, consultant - bénéficie d’une vaste expérience comme directeur général dans le réseau des commissions scolaires,
titulaire d’une maitrise en administration publique.
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(GESTION DES CAS DIFFICILES

Service de soutien et d’accompagnement s’adressant aux directions d’établissement ou de centres. Il s’agit d’un service sur mesure

visant a :

- soutenir et outiller les directions d’établissement dans la gestion des cas difficiles;

- offrir au gestionnaire I'occasion d’une analyse réflexive de ses pratiques en matiére de gestion des cas difficiles;

- permettre au gestionnaire de mieux analyser un cas d’employé difficile qu’il a a gérer dans son milieu, d’explorer différentes
pistes d’action et de développer des habiletés d’intervention.

Les interventions se font en collaboration avec la direction des services des ressources humaines de la commission et peuvent prendre
différentes formes, selon les besoins exprimés, notamment:

- sous forme de laboratoire, regroupant quelques directions d’établissement, privilégiant une approche de codéveloppement;

- service-conseil de consultation lors de la mise en place de stratégies d’intervention et du suivi du dossier;

- toute autre formule pouvant répondre aux besoins.

Personne-ressource

Hélene Bourdages, consultante — titulaire d’une maitrise en administration publique — posséde une vaste expérience dans le domaine
de la gestion des ressources humaines dans le milieu scolaire.



(GESTION DES RESSOURCES FINANCIERES

Services de consultation, de soutien et d’accompagnement en matiére de gestion des ressources financieres visant a permettre a la
direction générale d’avoir un regard externe sur la situation financiére de sa commission scolaire et les perspectives d’évolution de
celle-ci. Ces services comportent notamment :

- l'analyse de I'état de la situation financiere de la commission scolaire;

- I'élaboration de plans de redressement financier;

- I"analyse du processus budgétaire en usage dans la commission scolaire et des suggestions d’améliorations;

- "accompagnement des gestionnaires dans la mise en place d’un nouveau processus budgétaire ou d’amélioration de celui en place.

Personnes-ressources

Réjean Morel, consultant ayant une vaste expérience dans le financement scolaire et I’élaboration des régles budgétaires des com-
missions scolaires, titulaire d’une maitrise en administration publique.

Rosaire Jacques, consultant, bénéficie d’une vaste expérience dans le financement et la gestion budgétaire scolaire, CA.
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SELECTION DE PERSONNEL

Services de soutien et d’accompagnement au conseil des commissaires et a la direction générale dans leurs démarches de sélection
de personnel pour des postes de hors cadre, de cadre de service ou de direction d’établissement.

Personne-ressource
Michel Simoncelli, consultant — spécialiste en gestion des ressources humaines, a agi a titre de directeur des ressources humaines

et de directeur général adjoint dans une commission scolaire, a réalisé des centaines de concours de dotation de cadres et possede
une treés bonne expérience dans I’'engagement des hors cadres.
Ou autre personne-ressource

A noter que plusieurs firmes de psychométrie sont proposées dans I'offre de service de dotation du personnel de hors cadres.



SuIVI A L’IMPLANTATION DU PROJET DE LOI N° 88

Services de soutien et d’accompagnement a la commission scolaire en suivi a I'implantation de certains aspects du projet de loi n° 88 :
- élaboration de la convention de partenariat et des conventions de gestion et de réussite;

- révision du plan stratégique, projet éducatif et plan de réussite;

- mise en place d’un programme de formation continue pour les élus scolaires (a compter de janvier).

Personnes-ressources

Gilbert Dumont, consultant - titulaire d’une maitrise en administration publique -
bénéficie d’une vaste expérience comme directeur général dans le réseau des commissions scolaires.

Chantal Dolbec, consultante et intervenante — titulaire d’une maitrise en administration - bénéficie d’une vaste expérience comme
directrice générale dans le réseau des commissions scolaires.

Jacques Plante, consultant du groupe Les consultants JCPR Inc - titulaire d’une maitrise es arts et d’une maitrise en administration
scolaire - posséde une vaste expérience en éducation : accompagnement d’équipes de direction d’école, directeur des services
éducatifs et directeur général adjoint d’une commission scolaire.

Jacques Létourneau, consultant - dipldmé de I'Université de Sherbrooke - a une longue expérience en éducation : direction d’une
école secondaire, direction générale d’une commission scolaire, consultant auprés du ministére de I’Education du Maroc.
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FORMULES DIVERSIFIEES

Plusieurs sessions peuvent étre offertes
sous la forme de conférence ou lors
d’activités régionales. Il s’agit d’en faire
la demande au secrétariat a la formation.
La Fédération peut aussi préparer et
offrir sur demande toute autre activité de
formation selon les besoins identifiés par
les commissions scolaires.

TARIFS
Formation sur demande

Tarif incluant les honoraires du forma-
teur, la documentation (pour des groupes
excédant 25 personnes, des frais supplé-
mentaires peuvent étre chargés) et les
frais de gestion.

Formation a date fixe

Tarif incluant les honoraires et les
frais de séjour et de déplacement du
formateur, le repas du midi, s’il y a lieu,
les pauses-santé, la location de la salle,
la documentation et les frais de gestion.

Information générale

Adresse des hotels

Hotel Best Western L’Aristocrate
3100, Chemin Saint-Louis, Québec
Téléphone : 418 653-2841

1 800 463-4752

Ho6tel Hilton Laval
2225, autoroute des Laurentides, Laval
Téléphone : 450 682-2225

Hotel Mortagne

1228, rue Nobel, Boucherville
Téléphone : 450 655-9966

1 877 655-9966

Hotel Sépia
3135, chemin Saint-Louis, Québec

Téléphone : 418 653-4941
1888 301-6837

Pour information sur la formation
ou les services de soutien et
d’accompagnement

Secrétariat a la formation
Courriel : info@fcsg.qc.ca
Téléphone : 418 651-3220
Télécopieur : 418 651-2574
Site Internet : www.fcsg.gc.ca
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FICHE D’INSCRIPTION

Nom de la commission scolaire

Nom de la personne participante

Fonction

Adresse

Téléphone Télécopieur

Courriel

Titre de la session désirée

Date et endroit de la session demandée

Dans un premier temps, veuillez retourner votre fiche d’inscription par télécopieur.

Par la suite, acheminez I'original de la fiche accompagné du paiement, a :

Fédération des commissions scolaires du Québec, 1001, avenue Bégon, C.P. 10490 Succ. Sainte-Foy, Québec (Québec) G1V 4C7
Téléphone : 418 651-3220 » Télécopieur : 418 651-2574 « Courriel : info@fcsg.qc.ca

Annulation
Toute demande d’annulation doit étre transmise au moins 10 jours ouvrables avant la session.

A défaut de respecter ce délai, la totalité des frais sera alors exigée.

La FCSQ se réserve également le droit d’annuler une session a 5 jours ouvrables d’avis si le nombre de participants n’est pas suffisant.
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